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1. OBIETIVO

O relatdrio de Gerenciamento de Riscos da Calcred S.A. Crédito, Financiamento e Investimento —
“Calcred “tem como objetivo apresentar a descricdo da estrutura de gerenciamento de riscos e de
capital, conforme regulamentado pela Resolu¢gdo CMN n? 4.557/17, Resolugdo n? 4745/2019 e
Resolugdo BCB n254/20.

2.  GOVERNANGA CORPORATIVA DA INSTITUIGAO

O Sistema de Governanca Corporativa estd baseado na constituicdo de drgdos colegiados e na
interdependéncia entre eles para acompanhamento, controle e tomada de decisGes executivas e, tem
como principios direcionadores a equidade, a prestagdo de contas e a transparéncia, os quais, quando
convertidos em prdticas de governanga corporativa, permitem o aperfeicoamento da gestdo, a
harmonizacgdo de interesses, a sustentabilidade do negdcio e a geracao de valor para a perpetuidade da
Instituicao.

O Comité de Riscos possui uma visao integrada dos riscos da Instituicdo. Por meio dele sdo monitorados
os niveis de apetite ao risco definidos na Declaracdo de Apetite por Riscos (RAS), além dos demais
indicadores de gerenciamento de risco.

O comité é composto pelos diretores, Gerente e coordenador de Riscos, além de convidados especificos
da organizagao.

3. OVA-VISAO GERAL DO GERENCIAMENTO DE RISCOS DA INSTITUIGAO

A estrutura de gerenciamento de riscos da Calcred esta pautada no conjunto de politicas, estratégias,
processos e métodos direcionados ao controle e gerenciamento dos riscos de mercado, liquidez, crédito,
operacional e gestdo de capital.

As informacdes dispostas neste capitulo correspondem a Tabela OVA (Visdo geral do gerenciamento de
riscos da instituicdo), contendo a descri¢do das estratégias de gestao de riscos e da atuacdo da Diretoria
Executiva, de modo a permitir o claro entendimento da relagdo entre o apetite por riscos da instituicdo
e as suas principais atividades e riscos relevantes.

3.1.MODELO DE NEGOCIOS E PERFIL DE RISCO

Somos uma Instituicdo de atuagdo nacional no mercado do varejo, especializada no segmento de crédito
comercial e investimentos financeiros.

A Instituicdo entende que a exposicdo aos riscos de crédito, liquidez, mercado e operacional sdo
inerentes a atividade de intermediacdo financeira, além de outros riscos ndo financeiros, como de
conformidade, reputacional, legal, social ambiental e climatico. A Instituicdo possui uma estrutura de
gerenciamento de riscos compativel com a natureza das operagbes, a complexidade dos produtos e
servicos oferecidos e a dimensdo da exposicdo a estes riscos, tal qual elencamos:

3.2.RISCO DE MERCADO

O monitoramento da exposic¢ado ao risco de mercado é realizado, utilizando a abordagem EVE —economic
value of Equity, o valor econémico da carteira banking é calculado pela somatdria dos valores presente
dos fluxos de caixa futuros. Ou seja, descontam-se os fluxos de caixa futuros pela curva de mercado,
bem como o monitoramento do valor econémico (AEVE), resultado de intermediacdo financeira (ANII)
e o Value at Risk (VAR) para os cendrios de normalidade e testes de sensibilidade e variacGes histéricas
extremas para a elaborag¢do de cenarios de estresse.

A Instituicdo ndo operara no mercado de derivativos, a ndo ser com a inten¢do de Hedge de suas
operacgbes da carteira da Instituicdo.
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Critérios de Classificacdo das OperagGes da Carteira

As operagoes classificadas na carteira de ndo negocia¢cdo — banking book — consistem no conjunto de
operagdes que ndo sdo negociadas e que a Instituicdo pretende carregar até a sua data de vencimento,
sendo sensiveis a variagdo nas taxas de juros.

Diretrizes

As diretrizes para gerenciamento do risco de mercado estdo descritas na Politica de Gestdo do Risco de
Mercado, devidamente formalizada e divulgada a todos os colaboradores da Instituicdo. Essa politica é
revisada anualmente, sendo a definicao dos limitadores realizada pela alta administragao.

Todas as decisGes e a¢bes sdo realizadas com o subsidio de informac¢des do Departamento de Riscos,
Compliance e Controles Internos.

Responsabilidades:

a) identificar, avaliar, monitorar e mitigar o risco de mercado;

b) elaborar e disseminar a politica de gerenciamento de risco de mercado junto aos colaboradores
da Instituicdao, em seus diversos niveis, estabelecendo papéis e responsabilidades;

c) elaborar e apresentar relatdrios gerenciais ao Comité de Riscos e Compliance;

d) realizar simulagdes de condicdes extremas de mercado, cujos resultados devem ser
considerados para se estabelecer ou rever as politicas e limites para adequacao de capital;

e) elaborar e enviar os documentos obrigatdrios referentes ao risco de mercado para o BACEN;

f) realizar, com periodicidade minima anual, testes de avaliagdo das ferramentas utilizadas na
mensuracao dos riscos;

g) identificar previamente os riscos inerentes a novas atividades e produtos e analise prévia de sua
adequacdo aos procedimentos e controles adotados pela Instituicdo.

3.3.RISCO DE LIQUIDEZ

A Instituicdo adota como metodologia para mensurar o risco de liquidez as seguintes ferramentas:

Fluxo de caixa real e projetado: é elaborado e atualizado com base nas diversas transa¢des realizadas
pela Instituicdo. O fluxo projetado demonstra ao longo do tempo, os ativos e passivos pactuados e as
despesas previstas, objetivando apresentar de forma consistente o fluxo das disponibilidades.

A aderéncia entre o real e o projetado é monitorada pela area de Planejamento Financeiro, que reporta
as alteracdes a diretoria Administrativa e mensalmente aprovada pelo comité Financeiro.

O monitoramento do risco de liquidez é acompanhado pela razdo de liquidez de curto prazo: é a relagdo
entre os ativos de alta liquidez e as saidas liquidas, conforme definido pela Resolu¢do 4.401/2015.
Orgcamento: este demonstrativo serve para efetuar a andlise da liquidez mensal e o resultado econémico
projetado para os préximos 12 meses, considerando premissas como produgdo, inadimpléncia,
captacdo, resgates, custos fixos, dentre outros.

LCR: para medir a capacidade de liquidez em um periodo de 30 3 60 dias.

Teste de aderéncia: constitui-se do acompanhamento e confronto entre os valores programados que
constam no Fluxo de Caixa e aqueles que efetivamente serdo realizados. Objetiva-se com esse
acompanhamento e confronto didrio, a identificagdo dos principais desvios, sua frequéncia e
representatividade, com o fim de proporcionar elementos de convic¢gdo para determinar ajustes nas
programacdes dos fluxos e o aperfeicoamento de todo o processo. Mensalmente, os descasamentos
serdo identificados e, quando necessario, serdo feitas atualizagdes nas projegées.
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Diretrizes

e As diretrizes para gerenciamento do risco de liquidez estdo descritas na Politica de Gestdo de
Riscos de Liquidez, devidamente formalizada e divulgada a todos os colaboradores.

e O gerenciamento do risco de liquidez adota medidas afins de minimizar a ocorréncia de
desequilibrios entre ativos e passivos, descasamentos entre pagamentos e recebimentos que
possam afetar a capacidade de pagamento da instituicdao, levando-se em consideracdo as
diferentes taxas e prazos de liquida¢do de seus direitos e obriga¢des, e com a implementacdo
de um plano de contingéncia de liquidez capaz de solver situa¢des indesejdveis quanto a
liguidez. As politicas e controles incluem relatdrios de liquidez e a realizagdo periddica de testes
de estresse.

Responsabilidades:

e Manter o diretor responsavel perante o Banco central do Brasil e o Comité de Riscos e
Compliance atualizados sobre os demonstrativos, posi¢cdes e relatdrios de controle do risco de
liguidez, bem como sobre o seu funcionamento, necessidades de ajustes, desempenho e
contingéncias operacionais;

e Receber das areas operacionais os demonstrativos auxiliares contendo informacdes, agregar
informacbes obtidas nas suas bases de dados e elaborar os demais controles, planilhas
eletronicas, relatédrios, fluxos e projecdes que integram o controle do risco de liquidez;

e Manter as demais dreas operacionais, geradoras de informacdes, comprometidas com a
qualidade e consisténcia dos dados processados, prazos de processamento e necessidades de
ajustes nas rotinas ou informagdes operacionalizadas;

e Acompanhar a aderéncia dos fluxos e das projecdes por intermédio do confronto entre os
valores previstos e aqueles efetivamente realizados objetivando a identificacdo de desvios, sua
frequéncia e representatividade, para determinar ajustes nas programacgées dos fluxos e no
aperfeicoamento do processo;

e Analisar desvios e situagdes criticas identificadas nos fluxos, projecGes e simulages, interpreta-
las e apresentar ao diretor responsavel para sanar as necessidades identificadas;

e Interagir com cada uma das d4reas comprometidas no processo visando o constante
aperfeicoamento do fluxo operacional.

3.4.RISCO DE CREDITO

A gestdo do risco de crédito é realizada por meio de avaliagdo das operagdes a partir de modelos de
rating, amparada por informag¢Bes que contemplem situagdo econdmico-financeira, grau de
endividamento, capacidade de gera¢do de resultados, fluxo de caixa, administracdo e qualidade de
controles, pontualidade e atrasos nos pagamentos, contingéncias. Também é observada caracteristicas
da operagdo, natureza e finalidade da transagao.

A Calcred possui um processo consistente para o gerenciamento do risco de crédito, tendo por
referéncia a politica de gerenciamento de risco de crédito. Adotando no minimo as seguintes praticas
de gestao:
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Estimativa e provisdo para perdas esperadas;

Concentragdo de mesma contraparte e/ou grupo econémico;
Capital requerido necessario

analise da carteira por produto;

evolucdo do indice de atraso da carteira;

acompanhamento da carteira, por faixas de atraso;

recuperacao da provisdo para crédito de liquidacdo duvidosa;
acompanhamento da inadimpléncia dos contratos renegociados;
analise da inadimpléncia de contratos aprovados com excegoes.

Estrutura de rating

O rating é a medida de classificacdo da qualidade dos ativos da carteira de empréstimo, isto é
uma nota atribuida pela instituicdo ao cliente tomador do empréstimo e estd associada a sua
capacidade de honrar o compromisso no vencimento previamente pactuado.

A Calcred segue as determinacfes da Resolucdo CMN 2.682/99, que define que os clientes
devem ser classificados de acordo com seu prazo de atraso para pagamento das obrigacdes.

Diretrizes

Garantir para fins da gestdo do risco de crédito, que sdao consideradas todas as operacbes que
foram realizadas, bem como exposicées contingentes ou inesperadas. Estas operacées deverao
ser utilizadas consistentemente, nos processos de controle e gestao, subsidiando o dia a dia dos
processos decisérios da Calcred.

O nivel de risco que se considera como sendo aceitavel, incide da avaliacdo do equilibrio entre
o grau de exposicdo ao risco comparando-o ao custo de controle e estd relacionado ao conjunto
de objetivos do negdcio.

Responsabilidades:

analisar, aprovar e determinar altera¢Ges na estrutura de controle do risco de crédito;

atribuir responsabilidades as areas e/ou colaboradores quanto a obrigatoriedade do
fornecimento das informag¢des necessarias a elaboragdo dos instrumentos de controle do risco
de crédito;

responder pela gestdo, coordenar e supervisionar o andamento dos processos de elaboragao
dos instrumentos que compdem o controle do risco de crédito;

prover a area gestora e as areas executoras dos processos, das condicdes necessdrias ao
cumprimento das suas respectivas responsabilidades.

informar o diretor responsdvel perante o BACEN e o Comité de Riscos e Compliancesobre os
demonstrativos, posi¢cdes e relatérios de controle do risco de crédito, bem como sobre o
desempenho e contingéncias operacionais;

manter as demais areas geradoras de informagdes, comprometidas com a qualidade e
consisténcia dos dados processados, prazos de processamento e necessidades de ajustes nas
rotinas ou informacg&es operacionalizadas;

analisar desvios e situagdes criticas identificadas nas proje¢des e simulagGes, interpreta-las e
apresentar ao diretor responsavel medidas para sua superacdo.
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3.5.RISCO OPERACIONAL

Definicao

O controle e a mitigacdo dos riscos dao-se através das recomendacdes do Comité of Sponsoring
Organizations of The Treadway Commission (COSO). A Calcred trabalha com o conceito de que
a gestdo dos riscos operacionais nao corresponde somente a uma darea especifica, e sim, do
conjunto de esforcos em prol da seguranca da informacao, protecdo contra fraudes internas e
externas, danos a imagem da organiza¢do ou qualquer outro evento que possa prejudicar a
Instituicao.

O risco operacional envolve falhas nos controles internos. Entre os eventos de risco operacional,
incluem-se:

fraudes internas;

fraudes externas;

demandas trabalhistas e seguranca deficiente do local de trabalho;

praticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servigos;

danos a ativos fisicos proprios ou em uso pela Instituicao;

situacOes que acarretem a interrupgao das atividades da Instituicdo;

falhas em sistemas, processos ou infraestrutura de tecnologia da informacao;

falhas na execucgdo, cumprimento de prazos e gerenciamento das atividades na Instituicdo.

Diretrizes

O Departamento de Riscos, Compliance e Controles Internos efetua a identificacdo e avaliacdo
dos riscos operacionais dos processos de negdcio e monitorara a implantagdo dos planos de
acdo de mitigacdo dos riscos observando o disposto na Resolucdo CMN n2 4,557, de 23 de
fevereiro de 2017. O processo adotado pela instituicdo engloba as seguintes atividades:

Identificagdo dos
riscos

Controle e
mitigagao de
riscos

Mensuragao dos
riscos;

Reporte dos Avaliagao dos
riscos; riscos

Monitoragdo dos
riscos
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e Dessa maneira, o acompanhamento dos processos da instituicdo tem como objetivo a
identificacdo dos controles necessarios para mitigar os riscos existentes, além de contribuir para
o cumprimento dos objetivos estabelecidos pela alta administracdo e assegurar a existéncia de
conformidade com as leis e normativos vigentes.
Responsabilidades:

a) zelar pelo cumprimento das exigéncias legais e regulamentares da Instituicdo;

b) zelar pela integridade e qualidade das demonstragdes financeiras da Institui¢do;

c) zelar pela eficacia e efetividade da atuag¢do das auditorias independentes e auditoria interna;

d) acompanhar permanentemente a qualidade dos controles internos e as atividades de gestado de
riscos operacionais;

e) atribuir responsabilidades as areas e/ou colaboradores quanto a adog¢do de medidas preventivas
e corretivas a respeito das deficiéncias de controles internos identificadas.

Os limites operacionais da Instituicdo sdo regidos pela Declaracdo de Apetite por Riscos (RAS), que
estabelece indicadores que devem ser monitorados continuamente para a adequacgao da Instituicdo ao
nivel de risco disposto a ser assumido. Entre os indicadores monitorados ha medidas de risco de crédito,
de mercado, de liquidez e operacional, além de métricas para mensuragao da suficiéncia de capital.

4. DISSEMINAGAO DA CULTURA DE RISCOS

A Calcred atua na disseminacdo da cultura de riscos promovendo o livre acesso a todos os colaboradores
as politicas, aos regulamentos e as normas que tratam sobre a gestdo de riscos na instituicdo, entre as
quais listamos:
e GRC-02 Sistema de Governanga da Calcred;
e GRC-14 - Politica de Conformidade;
GRC-08 - Politica de Gerenciamento de Capital;
SEI-09 - Politica de Gestdo de Continuidade de Negdcios
GRC-06 - Politica de Risco de Crédito;
e GRC-07 - Politica de Risco de Liquidez;
e GRC-04 - Politica de Risco Operacional;
e GRC-05 - Politica de Risco de Mercado;
e GRC-13 - Politica de Responsabilidade Socioambiental.

Por meio do Comité de Riscos e Compliance sdo apresentados a Diretoria Executiva os indicadores de
risco conforme a RAS e sdo feitas deliberagdes a respeito do gerenciamento de risco operacional, de
crédito, de liquidez, de mercado, de conformidade.

5. MENSURAGAO DE RISCOS

A mensuragdo de riscos considera todas as exposi¢Ges pertinentes aos riscos de crédito, mercado,
liguidez e operacional e utiliza metodologias difundidas no mercado financeiro e que sdo
consistentes com o modelo de negdcios da Instituicdo, além da utilizagdo das métricas padronizadas
regulatdrias.

6. REPORTE DE RISCOS

O reporte de riscos a Diretoria é realizado mensalmente no Comité de Riscos e Compliance, quando sdo
apresentados os indicadores da RAS e os principais eventos de risco do ultimo periodo.
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7. PROGRAMA DE TESTES DE ESTRESSE

O programa de teste de estresse tem como objetivo identificar possiveis vulnerabilidades da Instituicdo
por meio de um conjunto coordenado de processos e rotinas, que devem possuir metodologia,
documentacdo e governanca proprias e o teste de estresse pode ser definido como um exercicio de
avalia¢do dos potenciais impactos de eventos adversos.

O programa de teste de estresse avalia impactos significativos de risco de crédito, mercado, liquidez e
operacional, utilizando parametros adversos adequadamente severos, avaliando também o impacto de
concentragoes significativas de riscos.

Os resultados obtidos dos testes de estresse ajudam a nortear a decisOes estratégicas da Instituicao, os
niveis e apetite por riscos, na revisdo de politicas e limites para fins da gestao de risco e capital, além de
serem incorporados nas estratégias de mitigacao de riscos.

8. ESTRATEGIA DE MITIGAGAO DE RISCOS

A Instituicdo atua em diversas frentes visando mitigar os riscos incorridos. Entre essas frentes podemos
citar:
= Adocdo de politicas, manuais, procedimentos e sistemas que asseguram o0 monitoramento
continuo dos riscos incorridos pela instituicdo;
=  Cessdo de Crédito;
=  Aumento de Capital.

9. GERENCIAMENTO DE CAPITAL

O gerenciamento de capital prevé politicas e estratégias que estabelecem procedimentos destinados a
manter o nivel de capital regulatério compativel com os riscos incorridos e seu planejamento estratégico
para os efeitos de monitoramento e controle, define-se o gerenciamento de capital como o processo
continuo de:

e Monitoramento e controle do capital mantido pela instituicao;

e Avaliacdo constante de necessidade de capital em funcdo dos riscos e volumes de negdcios;

e Planejamento de metas e de necessidade de capital em decorréncia das metas da instituigao.

No gerenciamento de capital a instituicdo adota uma postura prospectiva, antecipando a necessidade
de capital decorrente de possiveis mudancas nas condi¢Ges de mercado.

A avaliacdo de suficiéncia e adequacado dos niveis de capital para a cobertura dos riscos da Instituicdo é
realizada por meio dos indices regulatérios, que sdo acompanhados de forma recorrente e reportados
regularmente a Diretoria. Desta forma adota mecanismos em sua estrutura que possibilitam o
monitoramento, identificacdo e avaliacdo dos riscos.

10. POLITICA DE DIVULGAGAO DE INFORMAGBES DE RISCO

A Politica de Divulgacdo de Informagdes evidencia abrange a especificacdao das informagdes a serem
divulgadas e a governanga do processo, aplicados para garantir a fidedignidade das informacgdes
divulgadas e os critérios de relevancia utilizados para a divulga¢do de informacgdes, conforme estabelece
o art. 56 da Resolu¢do CMN n2 4.557/2017, Resolugdo n2 4745/2019.

Compete a Diretoria Executiva zelar para que os Atos ou Fatos Relevantes ocorridos ou relacionados aos
negdcios da Instituicdo sejam divulgados ao mercado na forma prevista na legislacdo especifica, de
forma clara e precisa, em linguagem acessivel.




